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POSTUP PRO PODANI STIiZNOSTI

Vézena pani, vazeny pane,

nasim cilem je spokojeny pacient. V pfipadech, kdy se domnivate, Ze se tak nestalo, ze Vam
nebyla poskytnuta nalezitd zdravotni péce nebo doslo k prodleni v poskytnuti kvalitni péce,
eventualné Vam byla potifebna zdravotni péce odmitnuta, mate nepopiratelné pravo podat
stiZznost.

Podani stiznosti obvykle byvé jednim z poslednich kroki. Je vhodné vycerpat vSechny ostatni
moznosti, jak vzniklou situaci napravit. Mize se stat, ze pfi¢inou problému je jen drobné
nedorozuméni, které je nejvhodné&jsi fesit osobni navstévou, a to co nejdiive.

Pokud neni Vasi stiznost mozné fesit ptimo s dotyénym Iékafem, 1ze podat oficialni stiznost.
Postup pii podani stiznosti
Stiznost Ize podat:

- osobné

- telefonicky

- dopisem zaslanym na adresu zdravotnického zafizeni
- elektronickou poStou s elektronickym podpisem

Veskeré kontaktni tidaje naleznete na webovych strankach www.pronatal.cz

Kdo miiZe podat stiZnost

Stiznost muzete podat osobné, prostfednictvim zdkonného zdstupce nebo prostifednictvim
osoby, které jste dali zmocnéni.

Stiznost se poddva poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot€ena moznost podat
stiznost podle jinych pravnich ptedpisti. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo
pacientovi, jehoz se stiZznost tyka, na Gjmu.

StiZznost nesmi byt anonymni. Anonymni stiznost slouzi pouze jako ptipadny podnét ke zlepSeni
zdravotni péce.

Nalezitosti stiznosti

StiZznost musi obsahovat:
- jméno a piijmeni stéZovatele, kontaktni tidaje, podpis
- jméno, piijmeni a adresu pacienta, pokud je pacient odliSny od stézovatele
- plnou moc pacienta k vytizeni stiznosti stézovatelem

- dostatek informaci nezbytnych k jejimu vyfizeni, vCetné oznaeni pracovnikid a
pracovist, kterych se stiznost tyka
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Stiznost se vytizuje ve 1haté do 30 dni od jejiho doruceni poskytovateli zdravotni péce. Tato
lhita maze byt v odivodnénych ptipadech prodlouzena o dalSich 30 dnti. O prodlouzeni doby
na vyfizeni stiznosti mate pravo byt informovani.

Pokud nesouhlasite s vyfizeni své stiznosti, miizete podat stiznost pfisluSnému spravnimu
organu, ktery naSemu zdravotnickému zatizeni udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb, tj. ve vétsing piipadi Krajskému tradu, v jehoz spravnim obvodu zdravotnické zatizeni
nachazi.

Pfi podezieni na odborné pochybeni lékafe nebo neetické jedndni, mizete podat stiznost na
Ceskou lékaiskou komoru. Ceska 1ékai'ska komora, stejné jako ostatni profesni organizace, jako
garanti odbornosti, jsou povinny se vasim podnétem zabyvat.

Zakon o zdravotnich sluzbach neupravuje vyslovné moznost podat stiznost ke zdravotni
pojistovné, to v§ak nevylucuje jeji podani. Zdravotni pojistovna se mize pochybenim zabyvat,

pokud ma se zdravotnickym zafizenim uzavienu smlouvu.

Stiznosti se fesi podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach).
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